                                                                    ДОГОВОР № __
на организацию сервисного сопровождения продукции производства                                           ОАО «ГАКЗ» 
 г .Галич                                                                                                                            «__» _______ 20__ г.

ОАО «Галичский автокрановый завод» в лице генерального директора Сытькова Андрея Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ИЗГОТОВИТЕЛЬ, с одной стороны и ________________ в лице _________ _________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем СЕРВИСЦЕНТР, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предметом договора является оказание услуг СЕРВИСЦЕНТРОМ ИЗГОТОВИТЕЛЮ по    выполнению гарантийных обязательств ИЗГОТОВИТЕЛЯ в отношении его продукции.

1.2. Для целей настоящего договора используются следующие термины:

· автокраны – автокраны, произведенные ИЗГОТОВИТЕЛЕМ;

· продукция – автокраны и их узлы, детали, сборочные единицы;

· запчасти – узлы, детали, сборочные единицы автокранов;

· потребитель – владелец автокрана;

· третьи лица – любые лица, за исключением сторон договора;

· услуги – услуги, оказываемые СЕРВИСЦЕНТРОМ потребителям и ИЗГОТОВИТЕЛЮ в рамках настоящего Договора.

Остальные термины используются в значении, определенном «Положением о сервисных центрах ОАО «ГАКЗ»».
1.3. Услуги оказываются на территории (далее – Территория): 

                                                           __________________________
(зона оказания Услуг СЕРВИСЦЕНТРОМ)
1.4.    На время действия настоящего договора СЕРВИСЦЕНТР имеет право именовать себя «Региональным сервисным центром ИЗГОТОВИТЕЛЯ» в качестве его территориального представителя. 

 1.5. Объем и качество услуг должны соответствовать требованиям, изложенным в «Положении о сервисных центрах ОАО «ГАКЗ»» и условиям настоящего договора.

1.6. Приложения № 1-6 являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СЕРВИСЦЕНТРА

2.1. СЕРВИСЦЕНТР обязуется:

2.1.1.  При обращении к нему потребителей не отказывать им в оказании услуг.

2.1.2. Оказывать услуги потребителям на производственной базе СЕРВИСЦЕНТРА. 
2.1.3.  Услуги, связанные с выездом за пределы производственной базы СЕРВИСЦЕНТРА выполняются по предварительному письменному согласованию с ИЗГОТОВИТЕЛЕМ. 

2.1.4. Иметь технический персонал и необходимые технологическое оборудование и                        оснастку, позволяющие качественно и оперативно выполнять работы по                        техническому обслуживанию и ремонту продукции ИЗГОТОВИТЕЛЯ.

         В ходе оказания услуг выполнять и соблюдать правила монтажа, эксплуатации,             обслуживания, ремонта и хранения продукции ИЗГОТОВИТЕЛЯ, изложенные в              руководствах по эксплуатации на нее. 

2.1.5. По кранам, пришедшим в гарантийный ремонт из эксплуатации, осуществлять рассмотрение и удовлетворение предъявленных претензий специалистами СЕРВИСЦЕНТРА с обязательной проверкой соблюдения потребителями условий гарантии, изложенных в «Паспорте крана», «Руководстве по эксплуатации», «Сервисной книжке», и всеми другими требованиями, изложенными в приложении №6 «Порядок проведения работ СЕРВИСЦЕНТРОМ и оформления документации». 

2.1.6. В случае признания претензий потребителя обоснованными, восстанавливать дефектное изделие в минимально возможные сроки по возможности самостоятельно, а в  случае невозможности – обращаться за помощью к ИЗГОТОВИТЕЛЮ. Минимально возможный срок определяется не более десяти суток  с момента составления рекламационного акта. При отсутствии на гарантийном складе СЕРВИСЦЕНТРА необходимых для проведения гарантийного ремонта деталей (узлов) сроки гарантийного ремонта увеличиваются на время, необходимое для их доставки от ИЗГОТОВИТЕЛЯ. Полученные запчасти, комплектующие необходимо оприходовать на склад гарантийно-обменного фонда (далее ГОФ). Подробный порядок выполнения работ СЕРВИСЦЕНТРОМ изложен в приложении № 6 настоящего договора.
          2.1.7. При выполнении действий по пункту 2.1.6. использовать в качестве основного метода гарантийного ремонта агрегатный метод, предусматривающий замену дефектных узлов и сборочных единиц на исправные. В случае невозможности или нецелесообразности применения агрегатного метода действия СЕРВИСЦЕНТРА по восстановлению дефектной продукции должны быть письменно согласованы с ИЗГОТОВИТЕЛЕМ в обязательном порядке. 

2.1.8. Возвращать ИЗГОТОВИТЕЛЮ все демонтированные при гарантийном ремонте агрегаты, узлы и детали через транспортную компанию ООО «Автотрейдинг-М» г. Кострома. В случае отсутствия в Вашем регионе данной компании просим отправлять бракованные запчасти с гарантийных ремонтов другими компаниями.
         Отправляемые агрегаты, узлы и детали, должны быть очищены от грязи, упакованы, комплектны и возвращаются в таре или упаковке, в которой ИЗГОТОВИТЕЛЬ направил СЕРВИСЦЕНТРУ новые запчасти на склад  ГОФ. 

         Вместе с возвращенными забракованными запчастями направляется товарно-транспортная накладная (форма ТОРГ-12) на возврат брака с указанием модели, заводского номера, владельца автокрана, номера номерного изделия. 
       Вместе с возвращенными неиспользованными запчастями направляется товарно-транспортная накладная (форма ТОРГ-12) на возврат неиспользованных запчастей с указанием модели, заводского номера, владельца автокрана, номера номерного изделия. 

На возвращаемых изделиях должна быть бирка с указанием модели, заводского номера, владельца автокрана, номера номерного изделия. Агрегаты, узлы и детали, имеющие пломбы, должны возвращаться без повреждения пломб.

Агрегаты, узлы и детали, не согласованные к отправке, хранить на своём складе в течение года с момента составления акта-рекламации, или до принятия по ним ИЗГОТОВИТЕЛЕМ иного решения. 

Все возникающие при этом транспортные расходы возлагаются на ИЗГОТОВИТЕЛЯ. 

Вышедшие из строя комплектующие изделия, входящие в состав автокрана и имеющие собственные документы (паспорта, этикетки), возвращаются ИЗГОТОВИТЕЛЮ с  сопроводительными документами. Данные документы предоставляются потребителю ИЗГОТОВИТЕЛЕМ при передаче автокрана согласно перечню в «Паспорте автокрана». Замена изделий, на которые потребитель не предоставил паспорт (этикетку), обязательно согласовывается с ИЗГОТОВИТЕЛЕМ.
2.1.9. Не позднее последнего числа отчетного месяца направлять ИЗГОТОВИТЕЛЮ по факсу, либо электронной почтой, для согласования следующие документы: Технический отчёт по гарантийному ремонту автокранов за месяц» (приложение №1), «Акты-рекламации» (приложение №2), «Акт оказанных услуг за месяц» (приложение №3), «Отчет о движении запасных частей на складе ГОФ» (приложение №4). Указанные в данном пункте документы должны быть подписаны СЕРВИСЦЕНТРОМ.

После согласования, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчётным, почтой направлять ИЗГОТОВИТЕЛЮ конверт (предпочтительно экспресс-почтой) с оригиналами следующих документов: «Акты-рекламации», «Технический отчёт», «Акт оказанных услуг за месяц», «Счета на оплату», «Счета-фактуры», «Отчет о движении запасных частей на складе ГОФ». 

Технический отчёт не подтвержденный печатью, доверенностью, либо без указания паспортных данных, ИНН потребителя ИЗГОТОВИТЕЛЕМ не принимаются (приложение №6 настоящего договора).                                 

2.1.10. Назначить ответственного за хранение, движение и отчетность по складу ГОФ, направить копию приказа о назначении ИЗГОТОВИТЕЛЮ. 

2.1.11. Соблюдать требования и формы ведения документации, указанные в приложении №6 настоящего договора.    
2.1.12. При оформлении документов по выполненным гарантийным ремонтам указывать фактические даты составления акта-рекламации и технического отчёта.         

2.2.  СЕРВИСЦЕНТР имеет право:

2.2.1. Самостоятельно определять обоснованность предъявленной претензии к продукции ИЗГОТОВИТЕЛЯ.

2.2.2. Запрашивать у ИЗГОТОВИТЕЛЯ запчасти, необходимые для проведения гарантийного ремонта продукции, при отсутствии их на своем складе. При подтверждении ИЗГОТОВИТЕЛЕМ невозможности оперативной поставки требуемой номенклатуры запчастей СЕРВИСЦЕНТР может приобретать их точные аналоги у третьих лиц. В свою очередь СЕРВИСЦЕНТР должен предоставить подтверждающие документы на приобретённые запчасти в адрес ИЗГОТОВИТЕЛЯ.
2.2.3. Не предоставлять отчетные документы, указанные в п.2.1.9. настоящего договора, за исключением «Отчета о движении запасных частей на складе ГОФ», если им не проводились гарантийные ремонты продукции в отчетном периоде (за месяц). 

                               3.   ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИЗГОТОВИТЕЛЯ
3.1.  ИЗГОТОВИТЕЛЬ обязуется:

3.1.1.  Провести обучение на своей территории представителей СЕРВИСЦЕНТРА в                       количестве до трех специалистов для выполнения ими мероприятий по сервисному                 сопровождению продукции. 

Выдать представителям СЕРВИСЦЕНТРА, успешно прошедшим обучение и              аттестацию, свидетельства на право  сервисного сопровождения продукции.

3.1.2.  Предоставлять СЕРВИСЦЕНТРУ по его запросу и за его счет конструкторскую,                     технологическую и ремонтную документацию в объеме, необходимом для                       выполнения им сервисной деятельности, на правах конфиденциальной информации                       без права передачи ее и ее копий третьим лицам без согласия ИЗГОТОВИТЕЛЯ.

         По отдельному соглашению оказывать СЕРВИСЦЕНТРУ помощь в приобретении            оборудования, приборов и инструментов, необходимых для качественного              оказания услуг.

3.1.3.  Указывать сведения о СЕРВИСЦЕНТРЕ, как о своем сервисном центре, в                         эксплуатационной документации на свою продукцию. 

         Обеспечивать СЕРВИСЦЕНТР рекламной продукцией для проведения им рекламы             и исследований рынка автокранов на Территории.

3.1.4.  По согласованию с СЕРВИСЦЕНТРОМ создать на его базе за свой счет гарантийный обменный фонд (ГОФ) запчастей для оперативного проведения гарантийных ремонтов продукции.

         В случае отсутствия в ГОФ  СЕРВИСЦЕНТРА запчастей, необходимых для гарантийного ремонта, или при использовании для  этого СЕРВИСЦЕНТРОМ своих запчастей и их точных аналогов, отпускать (возмещать) их по заявке СЕРВИСЦЕНТРА в следующие сроки, без учета времени доставки до СЕРВИСЦЕНТРА:

         - по покупным комплектующим                                                  - до 7 (семи) рабочих дней;

         - по гидроцилиндрам (при наличии на ГОФ ОАО «ГАКЗ») – до 15 (пятнадцати) рабочих дней; 

         - по ответственным металлоконструкциям                       – до 30 (тридцати) рабочих дней. 

3.1.5.  Рассматривать и отправлять СЕРВИСЦЕНТРУ свое решение по «Актам                      оказанных услуг за месяц» и «Техническим отчётам» в течение трех рабочих                       дней с момента получения их копий по факсу, либо электронной почте.

3.1.6. Обеспечивать СЕРВИСЦЕНТР информацией о входящих в состав автокрана номерных изделиях и изделиях, на которые имеется сопроводительная документация,  предоставляемая ИЗГОТОВИТЕЛЕМ потребителю в пакете документов на автокран. 

    3.2. ИЗГОТОВИТЕЛЬ имеет право:

3.2.1. Проводить проверки СЕРВИСЦЕНТРА для контроля выполнения им условий           настоящего договора и проверять обоснованность подписания актов-рекламаций,            направляя для этого своих представителей в СЕРВИСЦЕНТР. 

3.2.2. В случае выявления и подтверждения  фактов удовлетворения СЕРВИСЦЕНТРОМ         претензий, не являющихся гарантийными случаями, все расходы по их         удовлетворению возлагать на СЕРВИСЦЕНТР и не компенсировать их          ИЗГОТОВИТЕЛЕМ в дальнейших взаиморасчетах. 

3.2.3. Приостанавливать оплату гарантийных ремонтов в случае неисполнения условий по предоставлению СЕРВИСЦЕНТРОМ отчетных документов, указанных в  пункте 2.1.9. настоящего  договора,  а также несоблюдения форм ведения документации, до устранения СЕРВИСЦЕНТРОМ выявленных несоответствий.                

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг СЕРВИСЦЕНТРА ИЗГОТОВИТЕЛЮ, в т.ч., связанных с выездом за пределы производственной базы СЕРВИСЦЕНТРА, определяется согласованным сторонами «Перечнем трудозатрат по ремонту гарантийных автокранов производства ОАО «ГАКЗ» и стоимостью нормо-часа услуг СЕРВИСЦЕНТРА (приложение №5 настоящего договора). 

       В случае, если трудозатраты по работам, которые необходимо выполнить при ремонте продукции, отсутствуют в «Перечне трудозатрат по ремонту гарантийных автокранов производства ОАО «ГАКЗ», они должны быть согласованы с ИЗГОТОВИТЕЛЕМ до проведения ремонта.  

4.2. Подтверждением  приемки работ являются оформленный и подписанный сторонами договора «Акт оказанных услуг», «Счёт» и «Счет-фактура».

4.3. Оплата за оказанные СЕРВИСЦЕНТРОМ услуги производится ИЗГОТОВИТЕЛЕМ путем перечисления денежных средств на расчетный счет СЕРВИСЦЕНТРА, указанный в договоре, в течении двух недель с момента получения ИЗГОТОВИТЕЛЕМ оригиналов документов «Актов-рекламаций», «Актов оказанных услуг за месяц», «Технического отчета по гарантийному ремонту автокранов за месяц», «Счета-фактуры», «Счёта» на оказанные услуги и «Отчета о движении запасных частей на складе ГОФ», возврата запчастей и комплектующих (проверка их внешнего состояния на испытательном стенде ИЗГОТОВИТЕЛЯ).                         

5. СПОРЫ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1.  Взаимоотношения между сторонами регулируются настоящим договором, дополнениями и приложениями к нему, подписываемыми обеими сторонами. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, регулируются законодательством РФ. В случае выявления противоречий между текстом данного договора и приложениями к нему, применяются положения настоящего договора, если только в приложениях прямо не указано, что они изменяют условия договора.

5.2.  Стороны несут взаимную ответственность за несвоевременное и неполное выполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором.

5.3. СЕРВИСЦЕНТР несет ответственность перед ИЗГОТОВИТЕЛЕМ за недостачу, порчу и некомплектность материальных ценностей, находящихся на его гарантийно-обменном фонде, в размере стоимости недостающих, испорченных и некомплектных изделий.

5.4. В случае невыполнения условий пункта 2.1.8., касающихся состояния возвращаемых демонтированных забракованных, неиспользованных изделий и наличия сопроводительной документации (паспортов, этикеток) СЕРВИСЦЕНТР возмещает ИЗГОТОВИТЕЛЮ затраты на ремонт данных изделий и восстановление документации. 

5.5.  В случае выявления фактов неисполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору и повлекших дополнительные затраты у потребителей, вся ответственность по их возмещению и компенсации нанесенного ущерба возлагается на виновную сторону.

5.7. Все споры, которые могут возникнуть в результате исполнения данного договора, регулируются сторонами путем проведения переговоров. В случае недостижения сторонами согласия спорные вопросы рассматриваются Арбитражным судом Костромской области.
6. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЕ 

И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

6.1. В случае несоблюдения или нарушения СЕРВИСЦЕНТРОМ требований пункта  2.1.2 и 2.1.4. настоящего договора ИЗГОТОВИТЕЛЬ не несет ответственности за возможную неудовлетворительную работу своей продукции после некачественного ее       обслуживания СЕРВИСЦЕНТРОМ в течение дальнейшего гарантийного срока ее         эксплуатации.

6.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2014 года включительно.

6.3. Настоящий договор считается пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из сторон за 30 (тридцать) дней до момента окончания срока его действия не заявит письменно о своем намерении расторгнуть договор. 

6.3. Досрочное расторжение договора возможно по соглашению сторон или по решению суда. 

       ИЗГОТОВИТЕЛЬ имеет право на односторонний отказ от исполнения договора при наличии неоднократных обоснованных претензий потребителей к качеству оказания услуг СЕРВИСЦЕНТРОМ.

6.4. Изменения и дополнения к настоящему договору подписываются обеими сторонами и скрепляются печатями.

6.5. В случае изменения сторонами юридических адресов и банковских реквизитов стороны уведомляют друг друга в течение двух рабочих дней.

6.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у ИЗГОТОВИТЕЛЯ, а другой – у СЕРВИСЦЕНТРА.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
ИЗГОТОВИТЕЛЬ                                                          СЕРВИСЦЕНТР

	ОАО «ГАКЗ»

157202, РФ  Костромская обл.,

г.Галич, ул. Гладышева, д.27,

ИНН  4403000875, КПП 440301001

Р/счет № 40702810829060000064

в Костромском ОСБ № 8640 СБ РФ г. Кострома

К/счет  № 30101810200000000623,

БИК  043469623, код по ОКПО  00239402,

код по ОКОНХ  14151

тел. Г.Л. - 88001002544
	


8. ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ СТОРОН

                 ИЗГОТОВИТЕЛЬ
СЕРВИСЦЕНТР

	________________________А.А. Сытьков

	_______________________ 
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